Exploiter Phantom pour votre
activité professionnelle

Bienvenue dans cette présentation dédiée a |'utilisation
professionnelle de Phantom. Découvrez comment ce portefeuille
crypto peut devenir votre allié pour gérer votre entreprise, service ou
association, tout en facilitant les interactions avec vos clients.

Nous explorerons les fonctionnalités essentielles, depuis la création
d'un profil professionnel jusqu'a la gestion de vos relations clients,
en passant par les alternatives pour enrichir votre experience
Phantom.
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Agenda de notre presentation
Solutions
Interagir avec vos complémentaires
_ G?rer vos contacts clients Alternatives pour enrichir
e L profil clients Paiements, transactions et votre écosystéme Phantom
professionnel Méthodes pour organiser fidélisation
Configuration d'une votre carnet d'adresses
identité crypto pour votre
activité

Cette présentation vous guidera pas a pas vers une utilisation optimale de Phantom pour vos besoins professionnels.
Chaque section vous apportera des consells pratiques et des astuces directement applicables.



Qu'est-ce que Phantom ?

Portefeuille crypto
multichain

Phantom est un portefeuille
numeérique permettant de
gérer vos actifs sur plusieurs
blockchains, notamment
Solana, Ethereum et leurs
écosystemes respectifs.

Sécurité renforcee

Interface intuitive

Concu pour étre accessible
aux débutants comme aux
utilisateurs expérimentés,
avec une interface claire et
des fonctionnalités bien
organisees.

Protection de vos actifs numériques grace a des protocoles de

sécurité avancés et une gestion simplifiée de vos clés privées.

Au-dela d'un simple portefeuille, Phantom devient un outil de gestion

professionnelle permettant de recevoir des paiements, interagir avec

vos clients et développer votre présence dans |'écosysteme

blockchain.




Creation d'un profil
professionnel

Créer votre adresse Phantom

Teléchargez I'application ou |'extension de navigateur

3 et suivez les instructions pour générer votre
portefeuille. Cette adresse servira d'identité crypto
pour votre activite.

Personnaliser votre profil

I Ajoutez les informations essentielles qui représentent
votre activité professionnelle et facilitent votre
reconnaissance dans |'écosysteme crypto.

$ Phantom

Sécuriser votre compte
SECUE YO ur Tivoasr A B30 GHRIVE TRV U AN T

Futue ... — O Activez I'authentification a deux facteurs et conservez
votre phrase de récupération dans un endroit s(ir pour
protéger vos actifs professionnels.

La création d'un profil professionnel sur Phantom constitue la
premiere étape vers une présence numerique securisee et reconnue
dans ['univers crypto.




Personnalisation de votre identité professionnelle

25| Nom d'entreprise [% Description pertinente B Logo distinctif
Utilisez un nom clair et Rédigez une description Ajoutez votre logo
reconnaissable qui reflete concise de votre activité. d'entreprise, soit sous forme
votre activité. Pour plus de Intégrez des liens vers votre d'image classique, soit comme
professionnalisme, envisagez site web ou votre profil NFT. Un visuel professionnel
d'enregistrer un domaine .sol Linktree pour offrir plus renforce votre crédibilité et
ou .eth qui correspond a votre d'informations a vos clients facilite votre identification.
marque. potentiels.

Une identité professionnelle bien définie sur Phantom augmente votre visibilité et inspire confiance a vos clients et
partenaires. Prenez le temps de soigner chaque élément pour créer une présence cohérente avec votre image de
marque.



Limportance d'un nom de domaine blockchain

Avantages des domaines .sol et .eth Comment obtenir votre domaine
Ces extensions remplacent les adresses crypto Pour un domaine .sol, utilisez le service Bonfida ou
complexes par des noms faciles a mémoriser pour vos Solana Name Service. L'enregistrement co(ite environ 50
clients. Par exemple, "monentreprise.sol" au lieu de a 100 SOL selon la longueur du nom.
"4x8)2...9f3k". ,

Pour un domaine .eth, passez par Ethereum Name
lls conferent une dimension professionnelle a votre Service (ENS). Les frais varient en fonction de la durée
présence numeérique et renforcent votre marque dans d'enregistrement et des conditions du réseau.

I'écosysteme blockchain.

Un nom de domaine blockchain constitue un investissement judicieux pour toute entreprise souhaitant simplifier ses
Interactions et renforcer sa présence dans |'univers crypto. Il facilite considérablement les paiements et les échanges
avec vos clients.



Gestion des clients dans Phantom

Ajout manuel

Enregistrez les adresses wallets de vos clients directement dans vos contacts Phantom

Marquage favoris

W Identifiez vos clients prioritaires avec la fonction favoris pour des acces
rapides

Organisation externe

== Complétez avec un tableau Excel ou Google Sheets
pour suivre |'historique

Bien que Phantom ne propose pas de carnet d'adresses complet intégre, ces méthodes vous permettent de maintenir
une organisation efficace de vos contacts professionnels. La combinaison de ces approches offre une solution pratique
pour gerer vos relations clients dans I'écosysteme crypto.



Creation d'un tableau de suivi
client

Nom du Adresse Dernier Statut
client Phantom contact

Ciient Data
Entreprise abc123...xyz 15/06/2023 Client actif
Alpha
Association def456...uvw 02/07/2023 Prospect
Beta
Studio ghi789...rst 30/07/2023 Partenaire
Gamma

Un tableau bien structuré vous aide a organiser efficacement vos
contacts professionnels et a suivre leurs informations essentielles.

Incluez des colonnes pour le nom, I'adresse crypto, la date du dernier
contact, le statut de la relation, et tout autre détail pertinent pour
votre activité.

Pour plus d'efficacité, synchronisez régulierement ce tableau avec
vos favoris Phantom et établissez une routine de mise a jour apres

chaque nouvelle transaction ou interaction client.



Utilisation des NFTs comme cartes de visite digitales

Creation

Concevez une carte de visite
digitale au format NFT intégrant
votre logo, informations de contact
et liens professionnels

Conservation

Vos clients conservent votre carte
dans leur wallet, assurant une
présence permanente

o

ok

Déploiement

Publiez votre NFT sur la blockchain
via des plateformes comme
Metaplex pour Solana

Distribution

Envoyez ces NFTS a vos nouveaux
clients pour établir une connexion
durable

Les NFTs de visite représentent une approche innovante pour maintenir le contact avec vos clients. Contrairement aux

cartes physiques souvent égarees, ces versions digitales restent accessibles dans le portefeuille de vos clients, créant

un lien durable et valorisant.



Interactions financieres avec
vos clients

=

o
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Envoi de cryptomonnaies

Effectuez des paiements, remboursements ou
compensations a vos clients et partenaires directement
depuis votre wallet Phantom, sans intermédiaire bancaire.

Réception de paiements

Acceptez les reglements en diverses cryptomonnaies comme
SOL, ETH ou USDC, simplement en partageant votre adresse
ou nom de domaine blockchain.

Conversion d'actifs

Fchangez facilement vos cryptomonnaies selon les besoins
de votre trésorerie ou pour adapter vos actifs a I'évolution du
marché.

Phantom permet de gerer I'ensemble de vos flux financiers

professionnels dans un environnement sécurisé et transparent. Les

transactions sont validées rapidement, avec des frais généralement

inférieurs a ceux des systemes bancaires traditionnels.




Strategies de fideélisation par NFT

NFT VIP

Y Acces exclusif a vos services premium

NFT Evénementiel

Invitations a des webinaires ou événements speciaux
NFT Promotionnel
/o
o . 7 - 7
Remises et offres spéciales pour les détenteurs
5 NFT Communautaire
= Appartenance a votre communauté de clients

Les NFTs constituent un puissant levier de fidélisation client dans I'univers Web3. En créant différents niveaux d'acces
et d'avantages, vous €tablissez une relation privilégiée avec vos clients, tout en valorisant leur engagement envers

votre marque.

Ces tokens non-fongibles peuvent également servir de preuve d'achat ou de garantie pour certains services, ajoutant

une dimension contractuelle a votre relation client.



Création d'un programme de fidelité NFT

8

Définir les avantages

Etablissez clairement les
privileges associés a
chaque niveau de NFT
pour motiver vos clients
a les acquérir et les
conserver.

(¥

Concevoir les visuels

Créez des designs
attractifs et
professionnels qui
refletent votre identité
de marque et attirent
I'attention de vos clients.

b

Deéployer la collection

Lancez votre programme
sur la blockchain de votre
choix et communiquez
efficacement sur son
existence et ses
bénéfices.

2

Analyser l'engagement

Suivez I'utilisation des
avantages et adaptez
votre programme selon
les comportements
observés pour maximiser
son efficacité.

Un programme de fidélité basé sur les NFTs offre une expérience client innovante et différenciante. Sa nature
blockchain garantit transparence et authenticité, tout en vous permettant d'observer précisément les interactions de

vos clients avec votre programme.



Limites actuelles de Phantom

Absence de carnet d'adresses

complet Options de personnalisation

limitées
Phantom ne propose pas de systeme

o, . . . Les possibilités d'adaptation du profil
iIntégré pour organiser et catégoriser B © : e ,

_ aux besoins spécifiques d'une
efficacement vos contacts : :
entreprise restent restreintes.

professionnels.

Intégration multilingue partielle A% = Outils d'analyse insuffisants
Certaines fonctionnalités ne sont pas L'application manque de
entierement adaptées aux utilisateurs fonctionnalités pour suivre et analyser
francophones. les interactions avec vos clients.

Malgré ses atouts incontestables, Phantom présente certaines limitations pour une utilisation professionnelle
complete. Ces contraintes nécessitent souvent |'adoption de solutions complémentaires pour optimiser la gestion de
votre activité.



Solutions alternatives pour enrichir l'expérience
Phantom

<[>

Applications
décentralisées (DApps)

Intégrez des DApps
spécialisées qui se connectent
a votre wallet Phantom et
offrent des fonctionnalités de
gestion client avancées. Ces
applications peuvent
fonctionner comme des
extensions de votre
écosysteme Phantom.

am\N
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Site web personnalise

Développez un site web avec
un formulaire qui capture les
informations clients et les
associe a leurs adresses
Phantom. Cette solution vous
permet de créer une interface

sur mesure pour votre activite.

| D)
|G

CRM blockchain

Explorez les solutions de
gestion de la relation client
basées sur la blockchain, qui
s'integrent naturellement avec
les wallets comme Phantom
pour une expérience
professionnelle complete.

Ces alternatives vous permettent de combler les lacunes de Phantom tout en conservant ses avantages fondamentaux.
L'approche idéale consiste souvent a combiner plusieurs solutions pour créer un écosysteme professionnel adapté a
vos besoins spécifiques.



Intégration d'une DApp a votre écosysteme

Configuration personnalisée

Connexion du wallet Adaptez les parametres de la DApp a

Selection de la DApp

Autorisez la DApp a se connecter a votre activité professionnelle.
Choisissez une application votre portefeuille Phantom en Importez vos contacts existants et
décentralisée compatible avec suivant le processus établissez votre workflow pour une
Phantom qui répond a vos besoins d'authentification sécurisé. Vérifiez gestion optimale de vos relations
spécifiques de gestion client. toujours les permissions demandées clients.
Recherchez des options avec une pour protéger vos actifs.

bonne réputation de sécurité et une
interface intuitive.

L'intégration d'une DApp appropriée peut considérablement enrichir votre expérience Phantom en ajoutant des
fonctionnalités spécifiqguement concgues pour les besoins professionnels. Cette approche modulaire vous permet
d'évoluer progressivement vers un écosysteme plus complet.



Creation d'un site web connecte a Phantom

1 2 3

Conception du site Intégration Web3 Formulaire client
Développez un site web Implémentez les bibliotheques Créez un espace ol les clients
professionnel représentant votre Web3.js ou similar pour permettre peuvent associer leurs informations a

activité avec un espace dedié a la I'interaction avec la blockchain leur adresse Phantom

connexion Phantom

Un site web personnalisé€ avec intégration Phantom offre une expérience professionnelle sur mesure pour vos clients.
Cette solution vous permet de collecter et d'organiser les informations clients de maniere structurée, tout en
maintenant une connexion directe avec leurs portefeuilles pour faciliter les transactions.

L'investissement dans un tel développement se justifie particulierement pour les entreprises ayant une clientele
réeguliere ou nécessitant un suivi personnalise.



Securite de votre profil professionnel

Phrase de récupération Authentification multifacteur Appareils dédies

Stockez votre phrase Activez I'authentification a deux Envisagez d'utiliser un apparell
mneémonique (seed phrase) dans facteurs (2FA) pour ajouter une spécifique pour la gestion de

un lieu sécurisé, idéalement hors couche de protection votre wallet professionnel,

ligne et a I'abri des regards. Cette supplémentaire. Utilisez une distinct de vos usages personnels,
phrase de 12 a 24 mots est la clé application d'authentification afin de minimiser les risques
ultime de récupération de votre dédiée plutét que des SMS pour d'exposition a des logiciels

wallet professionnel. une sécurit€ optimale. malveillants.

La sécurité de votre profil Phantom est fondamentale pour protéger vos actifs professionnels et maintenir la confiance
de vos clients. Prenez le temps d'implémenter ces mesures de sécurité et de former vos collaborateurs aux bonnes
pratiques de la gestion crypto.



Opportunités fiscales et comptables

Frais de TVA applicable Conversion FIAT B Plus-values B Autres
transaction implications

L'utilisation professionnelle de Phantom comporte des implications fiscales et comptables spécifiques. Les
transactions en cryptomonnaies doivent étre correctement documentees et déclarées conformément a la législation

francaise.

Consultez un expert-comptable familier avec les actifs numeériques pour optimiser votre stratégie fiscale et assurer la
conformité de votre activité. Les regles évoluent rapidement dans ce domaine, une veille réguliere est nécessaire.



Téemoignages d'entrepreneurs francophones

le bonheur

Pierre Durand, Consultant

"Phantom a révolutionné ma gestion
client. J'envoie désormais des NFTs de
visite qui impressionnent mes
prospects et me demarquent de la
concurrence. Le processus de
paiement est également beaucoup
plus fluide."

Sophie Martin, E-commerce

"Au début, j'étais sceptique, mais
apres six mois d'utilisation, je ne
reviendral pas en arriere. Mes clients
Internationaux apprécient
particulierement la simplicité des
transactions sans passer par les
banques traditionnelles."

Amadou Diop, Association

"Notre association collecte désormais
des dons en cryptomonnaies via
Phantom. La transparence des
transactions rassure nos donateurs et
nous avons méme attiré un nouveau
profil de soutiens, plus jeunes et tech-
savvy."

Ces témoignages illustrent la diversité des usages professionnels de Phantom dans I'écosysteme francophone. Chaque

entrepreneur a su adapter I'outil a ses besoins spécifiques et en tirer des avantages concurrentiels.



Prochaines etapes pour demarrer

5
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Installez Phantom

Telechargez I'application ou I'extension depuis le site officiel phantom.app et créez votre portefeuille en
suivant les instructions de securite.

Configurez votre profil

Personnalisez votre identité professionnelle avec les éléments de votre marque et envisagez |'acquisition
d'un nom de domaine blockchain.

Effectuez une premiere transaction

Familiarisez-vous avec le fonctionnement de Phantom en réalisant un petit transfert de test pour
comprendre le processus.

Continuez votre apprentissage

Rejoignez des communautés francophones d'utilisateurs Phantom pour €échanger des bonnes pratiques et
rester informé des nouvelles fonctionnalités.

Votre aventure avec Phantom commence maintenant ! N'hésitez pas a progresser a votre rythme et a adapter ces

recommandations a votre contexte professionnel spéecifique. L'écosysteme crypto evolue rapidement, restez curieux et

ouvert aux nouvelles possibilités qu'il offre.



